Wi Jouw Klantreis in 3 dagen "

A (ekthe sunshing ind |

Moment of Truth:

BI’WV wy — @ Doel

Het klantgerichte doel van de MOT.
Wat is het gewenste gedrag tijdens

deze fase in de klantreis?

Merkwaarde
Wat laten we onze klanten ervaren?

) Kpi
Het SMART resultaat van de MOT.

Onae gouden regels

Zo zorgen wij tijdens dit Moment of
Truth voor een 6 klantbeleving.

Mensen vergeten wat je gezegd hebt.
Mensen vergeten wat je gedaan hebt.
Mensen vergeten nooit welk gevoel je ze gegeven hebt.
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